
N. AA.GG. Servizio Oggetto e descrizione riferimenti normativi

responsabile del procedimento, 

recapito telefonico e indirizzo di 

postaelettronica

responsabile area 

affari generali

1
SERVIZI SOCIALI ASSISTENZA E 

PUBBLICA ISTRUZIONE

INTERVENTI A 

FAVORE DI 

PERSONE E 

FAMIGLIE

Assistenza economica 

attraverso l'assegnazione di 

pacco alimentare per situazioni  

di disagio socioeconomico 

accertate dal servizio sociale

L.328/2000
ASSISTENTE SOCIALE LUISA PARISI - 

081.3389511 - 71 

servizisociali@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

2
SERVIZI SOCIALI E PUBBLICA 

ISTRUZIONE

SERVIZIO 

INTERVENTI A 

FAVORE DI 

PERSONE E 

FAMIGLIE

AMMISSIONE A CONTRIBUTI 

BUONI LIBRI ANNO 

SCOLASTICO 2013/14  E 

ANNO SCOLASTICO 2012/13.

LEGGE REGIONALE 

PER DIRITTO ALLO 

STUDIO  n. 4/2005

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Tortora Loredana 

servizisociali.terzigno@asmpec.it - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi
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3
SERVIZI SOCIALI ASSISTENZA E 

PUBBLICA ISTRUZIONE

INTERVENTI A 

FAVORE DI 

PERSONE E 

FAMIGLIE

Ammissione di anziani e disabili 

al servizio di Telesoccorso

E' un servizio che consente di 

contattare telefonicamente in 

maniera automatica e 

immediata i servizi pubblici di 

soccorso mediante l'attivazione 

di un telecomando che la 

persona porta con sé.

L. 328/2000
ASSISTENTE SOCIALE LUISA PARISI - 

081.3389511 - 71 

servizisociali@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

4
SERVIZI SOCIALI ASSISTENZA E 

PUBBLICA ISTRUZIONE

INTERVENTI A 

FAVORE DI 

PERSONE E 

FAMIGLIE

Interventi di sostegno 

economico a totale copertura 

delle rette di ricovero per 

l'inserimento in strutture 

residenziali di minori effettuati 

con provvedimento del tribunale 

dei minrenni

L. 328/2000

Regolamento comunale 

adottato cn deliberazione 

Consiglio Comunale n. 29 

. del 30/06/2010

ASSISTENTE SOCIALE LUISA PARISI - 

081.3389511 - 71 

servizisociali@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi



5
SERVIZI SOCIALI ASSISTENZA E 

PUBBLICA ISTRUZIONE

SERVIZIO 

INTERVENTI A 

FAVORE DI 

PERSONE E 

FAMIGLIE

Assegnazione contributi per il 

nucleo familiare e assegno di 

maternità.

L'assegno al nucleo familiare 

(A.N.F.) è una prestazione 

assistenziale concessa dai 

Comuni ed erogata dall’Inps per 

nuclei familiari  composti da più 

persone  in base a determinati 

parametri ISEE del nucleo 

familiare.

L'assegno maternità è una 

prestazione assistenziale 

concessa dai Comuni ed 

erogata dall’Inps in presenza di 

determinati requisiti reddituali la 

cui berifica compete al 

Cop,comune di residenza. 

L. 448/98 e s.m.i.

Assistente Sociale Parisi Luisa Tel. 

081/3389511 - 0813389556 

servizisociali.terzigno@asmpec.it - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

6
SERVIZI SOCIALI E PUBBLICA 

ISTRUZIONE

SERVIZIO 

AMMINISTRATIVO E 

DIRITTO ALLO 

STUDIO

Ammissione al servizio di 

trasporto scolastico. Il servizio 

rientra nelle azioni volte 

all'attuazione del diritto allo 

studio agevolando il 

raggiungimento della sede 

scolastica qualora vi siano 

difficoltà di ordine oggettivo

D.P.R. n. 616/77, D.Lgs. 

n. 297/94, D.m. 31/01/97, 

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Tortora Loredana 

servizisociali.terzigno@asmpec.it - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi



7
SERVIZI SOCIALI ASSISTENZA E 

PUBBLICA ISTRUZIONE

INTERVENTI A 

FAVORE DI 

PERSONE E 

FAMIGLIE

Ammissione all'inserimento 

propedeutico al lavoro.

E' un servizio finalizzato al 

reinserimento sociale attraverso 

progetti individualizzati di 

inserimento socio-occupazionale 

per soggetti in condizioni di 

fragilità o disagio sociale

L. 328/2000

Regolamento comunale 

adottato cn deliberazione 

Consiglio Comunale n. 29 

. del 30/06/2010

ASSISTENTE SOCIALE LUISA PARISI - 

081.3389511 - 71 

servizisociali@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

8
SERVIZI SOCIALI ASSISTENZA E 

PUBBLICA ISTRUZIONE

INTERVENTI A 

FAVORE DI 

PERSONE E 

FAMIGLIE

Ammissione al Servizio di 

Assistenza Domiciliare.

interventi di natura socio-

assistenziale prestati 

all'assistenza ad anziani e 

disabili volti al sostegno della 

domiciliarità (tra i quali aiuto per 

la cura della persona, governo 

dell'alloggio e attività 

domestiche, attività di tutela 

igienicosanitaria della persona). 

E' prevista la compartecipazione 

degli utenti al costo del servizio 

in base a determinati parametri 

ISEE del nucleo familiare

L. 328/2000

Regolamento Ambito 

Territoriale N 26

Assistente Sociale Parisi Luisa Tel. 

081/3389511 - 0813389556 

servizisociali.terzigno@asmpec.it - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi



9
SERVIZI SOCIALI ASSISTENZA E 

PUBBLICA ISTRUZIONE

INTERVENTI A 

FAVORE DI 

PERSONE E 

FAMIGLIE

Servizio mensa scolastica -

procedimento di gara - 

affidamento rilascio blocchetti

d.lgs 163/2006 e 

ss.mm.ii.

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Tortora Loredana telefono 081/3389531 

servizisociali.terzigno@asmpec.it - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

10
SERVIZI SOCIALI ASSISTENZA E 

PUBBLICA ISTRUZIONE

INTERVENTI A 

FAVORE DI 

PERSONE E 

FAMIGLIE

Ammissione al centro educativo 

diurno per minori " la contea" 

Servizio erogato dall Ambito 

N.26 che garantisce 

l'inserimento di minori fascia età 

6 - 13 anni a seguire un 

percorso di inseromento sociale.

L.328/2000
ASSISTENTE SOCIALE LUISA PARISI - 

081.3389511 - 71 

servizisociali@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi



11
SERVIZI SOCIALI ASSISTENZA E 

PUBBLICA ISTRUZIONE

INTERVENTI A 

FAVORE DI 

PERSONE E 

FAMIGLIE

Interventi di sostegno 

economico per sostegno 

economico a minori riconosciuti 

da un solo genitore - Legge Ex 

omni   

L. 328/2000 - L.R. 

11/2007

ASSISTENTE SOCIALE LUISA PARISI - 

081.3389511 - 71 

servizisociali@comune.terzigno.na.it

assistente sociale 

Luisa Parisi

12
SERVIZI SOCIALI ASSISTENZA E 

PUBBLICA ISTRUZIONE

INTERVENTI A 

FAVORE DI 

PERSONE E 

FAMIGLIE

Bonus Sociale per disagio 

economico per le forniture di 

energia elettrica e/o gas 

naturale

D. Int. 28/12/07 e D. Leg. 

N. 185/08 art. 3 comma 9 - 

Delibera dell'Autrorità EE 

e gas 402/2013 

ASSISTENTE SOCIALE LUISA PARISI - 

081.3389511 - 71 

servizisociali@comune.terzigno.na.it

assistente sociale 

Luisa Parisi

13
SERVIZI SOCIALI ASSISTENZA E 

PUBBLICA ISTRUZIONE

INTERVENTI A 

FAVORE DI 

PERSONE E 

FAMIGLIE

Bonus Sociale per richiesta 

Bonus Idrico

Delibera Commissario 

Straordinario Ato3 

Campania  n. 27 comma 

4 

ASSISTENTE SOCIALE LUISA PARISI - 

081.3389511 - 71 

servizisociali@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi



14 UFFICIO PERSONALE

GESTIONE E 

SVILUPPO 

RAPPORTI DI 

LAVORO 

Procedura di selezione per 

assunzione di personale a tempo 

determinato ed indeterminato da 

liste dei Centri per l'impiego 

Regolamento sull'ordinamento 

degli uffici e dei servizi del Comune 

di Terzigno

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Tortora Loredana 

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

15 UFFICIO PERSONALE

GESTIONE E 

SVILUPPO 

RAPPORTI DI 

LAVORO 

Procedura di selezione per 

assunzione di personale a tempo 

indeterminato e determinato 

mediante procedure selettive 

pubbliched. lgs. 165/2001, 

regolamento sull'ordinamento degli 

uffici e dei servizi del Comune 

diTerzigno,  CCNL comparto Regioni 

e Autonomie locali

d. lgs. 165/2001

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Tortora Loredana 

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

16 UFFICIO PERSONALE
GESTIONE DEL 

PERSONALE

Procedura di  per assunzione di 

personale appartenente a caterogie 

protette

L. 68/1999

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Tortora Loredana  telefono 081/3389531 

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi



17 UFFICIO PERSONALE
GESTIONE DEL 

PERSONALE

Procedura di selezione per 

assunzione segretario comunale, di 

dirigenti e funzionari di alta 

specializzazione a tempo 

determinato e di collaboratori a 

tempo determinato alle dirette 

dipendenze. 

 artt. 90 e 110 d.lgs. 

267/2000, art. 32 statuto 

comunale e regolamento 

sull'ordinamento degli 

uffici e dei servizi del 

Comune di Terzigno

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Tortora Loredana 

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

18 UFFICIO PERSONALE
GESTIONE DEL 

PERSONALE

Programmazione annuale e 

triennale dei fabbisogni di 

personale e approvazione della 

dotazione organica e sue 

modifiche

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Tortora Loredana 

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

19 UFFICIO PERSONALE
GESTIONE DEL 

PERSONALE
Accesso agli atti  L. 241/90  e succ. mod.

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Tortora Loredana telefono 081/3389531 

opersonale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

20 UFFICIO PERSONALE
GESTIONE DEL 

PERSONALE

Acquisizione di beni e servizi in 

economia

d.lgs. 163/2006, DPR 

207/2010

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Tortora Loredana 

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi



21 UFFICIO PERSONALE
GESTIONE DEL 

PERSONALE

Liquidazione trattamento 

accessorio previsti dal 

contratto collettivo 

decentrato integrativo 

CCDI 18/04/2014

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Tortora Loredana 

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

22 UFFICIO PERSONALE

GESTIONE E 

SVILUPPO 

RAPPORTI DI 

LAVORO 

Trattamenti previdenziali 

pensionistici - ricongiunzioni 

del personale dipendente 

legge 335/95 e 

ss.mm.ii.legge 29/79

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Tortora Loredana  081/3389531 

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

23 UFFICIO PERSONALE

GESTIONE E 

SVILUPPO 

RAPPORTI DI 

LAVORO 

Liquidazione di spese 

impegnate

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Tortora Loredana  telefono 081/3389531 

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

24 UFFICIO PERSONALE
GESTIONE DEL 

PERSONALE

Attivazione stage e tirocini 

formativi

art.18 legge n. 197/97  - 

d.m. n. 142/98 - circolare 

ministero del lavoro n. 

92/98 - art.11 d.l. 

138/2011 convertito in 

legge n. 148/2011. 

delibera giunta regione 

lombardia n. 3123 del 

20.03.2012

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Tortora Loredana  telefono 081/3389531 

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi



25  Servizi Demografici Anagrafe

Cancellazioni d'ufficio per 

mancato rinnovo della 

dichiarazione di dimora 

abituale

DPR 223/1989 - L. 

1228/1954

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

D'ambrosio Anna  Picciola Olimpia  

telefono 081/3389542 fax  081/3389544 

anagrafe.terzigno@asmpec.it - 

anagrafe@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

26  Servizi Demografici Anagrafe

Iscrizione anagrafica o 

variazione d'indirizzo 

d'ufficio per mancata 

dichiarazione 

dell'interessato

DPR 223/1989 - L. 

1228/1954

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

D'ambrosio Anna  Picciola Olimpia 

anagrafe.terzigno@asmpec.it - 

anagrafe@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

27  Servizi Demografici Anagrafe

Correzione di errori 

materiali di scritturazione 

art. 98 d.P.R. 3.11.2000 n. 

396 

DPR 396/2000

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

D'ambrosio Anna  Picciola Olimpia 

telefono 081/3389542 fax 081/3389544 

anagrafe.terzigno@asmpec.it - 

anagrafe@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

 Servizi Demografici Anagrafe Rilascio carta d'identità

R.D. 18/6/1931 

N.773, R.D. 6/5/1949 

N.635, DPR 445/2000

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

D'ambrosio Anna  Picciola Olimpia 

telefono 081/3389542 fax 081/3389544 

anagrafe.terzigno@asmpec.it - 

anagrafe@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

28  Servizi Demografici Elettorale

Aggiornamento e tenuta 

delle liste elettorali 

(revisione dinamica 

ordinaria o straordinaria)

DPR 223/1967

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Annunziata Angela   telefono 081/338901 

fax 081/3389532 

stocivile.terzigno@asmpec.it - 

statocivilee@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi



29  Servizi Demografici Elettorale

Aggiornamento e tenuta 

delle liste elettorali 

(revisione semestrale)

DPR 223/1967

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Annunziata Angela   telefono 081/338901 

fax 081/3389532 

stocivile.terzigno@asmpec.it - 

statocivilee@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

30  Servizi Demografici Elettorale
Aggiornamento e tenuta 

delle liste elettorali aggiunte
DPR 223/1967

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Annunziata Angela   telefono 081/338901 

fax 081/3389532 

stocivile.terzigno@asmpec.it - 

statocivilee@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

31  Servizi Demografici Elettorale
Rilascio  e variazioni tessere 

elettorali

DPR 223/1967 e 

ss.mm.ii

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Annunziata Angela   telefono 081/338901 

fax 081/3389532 

stocivile.terzigno@asmpec.it - 

statocivilee@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

32  Servizi Demografici Elettorale
Iscrizione nell'albo  dei 

giudici popolari
DPR 223/1967

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Annunziata Angela   telefono 081/338901 

fax 081/3389532 

stocivile.terzigno@asmpec.it - 

statocivilee@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi



33  Servizi Demografici Elettorale

Iscrizione nell' albo dei 

presidenti  e scrutatori di 

seggio

DPR 223/1967

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Annunziata Angela   telefono 081/338901 

fax 081/3389532 

stocivile.terzigno@asmpec.it - 

statocivilee@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

34  Servizi Demografici Stato Civile

Trascrizione dell' atto di 

nascita avvenuta all`estero 

su richiesta dei consolati 

DPR 396/2000

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Raanieri Lina e Ammendola  telefono 

081/338901 fax 081/3389532 

Francescastocivile.terzigno@asmpec.it - 

statocivilee@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

35  Servizi Demografici Stato Civile

Rilascio certificazioni di 

autenticazione di 

sottoscrizioni, copie 

conformi all'originale, 

DPR 223/1989, DPR 

396/2000, DPR 

445/2000

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Raanieri Lina e Ammendola  telefono 

081/338901 fax 081/3389532 

Francescastocivile.terzigno@asmpec.it - 

statocivilee@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

36  Servizi Demografici Stato Civile

Riconoscimento della 

cittadinanza italiana per 

stranieri di ceppo italiano

L. 91/1992 . Circolare 

n. K.28.1 8.4.1991.

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Raanieri Lina e Ammendola  telefono 

081/338901 fax 081/3389532 

Francescastocivile.terzigno@asmpec.it - 

statocivilee@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

37  Servizi Demografici Stato Civile
Trascrizione matrimonio 

civile fuori Comune
DPR 396/2000

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Raanieri Lina e Ammendola  telefono 

081/338901 fax 081/3389532 

Francescastocivile.terzigno@asmpec.it - 

statocivilee@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi



38  Servizi Demografici Stato Civile
Negoziazione assistita per 

separazioni e divozi
D.L. 132/14

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Raanieri Lina e Ammendola  telefono 

081/338901 fax 081/3389532 

Francescastocivile.terzigno@asmpec.it - 

statocivilee@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

39  Servizi Demografici Stato Civile

Trascrizione degli atti di 

morte di persone residenti 

nel Comune e decedute in 

altri comuni italiani 

DPR 396/2000

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  

Raanieri Lina e Ammendola  telefono 

081/338901 fax 081/3389532 

Francescastocivile.terzigno@asmpec.it - 

statocivilee@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

40 Servizi di Segreteria Segreteria

Accesso agli atti di 

competenza di Giunta e 

Consiglio

Legge 07.08.1990 n. 

241 e s.m.i. 

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  Rafani 

Ambrogio   telefono 081/3389580 fax 

081/3389577 

segreteria.terzigno@asmpec.it - 

segreteria@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

35  Servizi Segreteria Segreteria Acquisizioni di beni e servizi 

Regolamento per 

l’acquisizione di lavori, 

servizi e forniture in 

economia del Comune 

di Terzigno  adottato 

dal CS Deliberazione 

n.  3/2010 

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  Rafani 

Ambrogio   telefono 081/3389580 fax 

081/3389577 

segreteria.terzigno@asmpec.it - 

segreteria@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi

36  Servizi Segreteria Segreteria

Assunzione di 

determinazioni di 

liquidazione di spese 

impegnate 

Regolamento per 

l’acquisizione di lavori, 

servizi e forniture in 

economia del Comune 

di Terzigno  adottato 

dal CS Deliberazione 

n.  3/2010 

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO  Rafani 

Ambrogio   telefono 081/3389580 fax 

081/3389577 

segreteria.terzigno@asmpec.it - 

segreteria@comune.terzigno.na.it

Assistente Sociale 

Luisa Parisi



avvio su 

istanza di 

parte

avvio 

d'ufficio

se procedimento su 

istanza di parte, atti 

e documenti da 

allegare all'istanza e 

modulistica 

necessaria

se procedimento su istanza di 

parte, uffici competenti per 

l'informazione, orari e modalità di 

accesso, con indirizzi, recapiti 

telefonici, caselle di posta 

elettronica cui presentare le 

istanze

termine di 

conclusione 

del 

procediment

o 

procedimento 

per il quale il 

provvedimento 

può essere 

sostituito da 

una 

dichiarazione 

procedimento che 

si conclude con il 

silenzio-assenso 

dell'amministrazion

e e termine relativo 

strumenti di 

tutela, 

amministrativa 

e 

giurisdizionale

link di accesso 

al servizio on-

line o i tempi 

previsti per la 

sua attivazione

modalità per 

l'effettuazione 

dei pagamenti 

SI NO

L'intervento è attivato 

su proposta del 

servizio sociale 

competente

 UFFICIO ASSISTENZA  e 

SEGRETARIATO SOCIALE

Via Gionti, 16

80040 - Terzigno

Tel. 081/3389511 - 0813389571-95-

69

Orari di apertura: martedì e  giovedì 

dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  dalle 

15,30 alle 17,30 - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it - 

segretariatosociale@terzigno.com

30 gg. NO NO
D. Lgs. 

104/2010

http://www.com

unediterzigno.gov

.it/modulistica/

SI SI

L'intervento è attivato 

su proposta del 

servizio sociale 

competente

 UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE 

Via Gionti, 16

80040 - Terzigno

Tel. 081/3389511 - 56

Orari di apertura: martedì e  giovedì 

dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  dalle 

15,30 alle 17,30 - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it - 

segretariatosociale@terzigno.com

NO NO
D. Lgs. 

104/2010

http://www.com

unediterzigno.gov

.it/modulistica/

Servizio di 

tesoreria 



SI NO

Istanza di parte 

tramite valutazione a 

cura del Servizio 

sociale competente.

Eventuale 

documentazione 

sanitaria

 UFFICIO ASSISTENZA  e 

SEGRETARIATO SOCIALE

Via Gionti, 16

80040 - Terzigno

Tel. 081/3389511 - 0813389571-95-

69

Orari di apertura: martedì e  giovedì 

dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  dalle 

15,30 alle 17,30 - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it - 

segretariatosociale@terzigno.com

30 gg NO NO
D. Lgs. 

104/2010

http://www.com

unediterzigno.gov

.it/modulistica/

gratuito in base 

a determinati 

parametri di 

reddito

SI NO
Intervento su 

richiesta tribunale 

 UFFICIO ASSISTENZA  e 

SEGRETARIATO SOCIALE

Via Gionti, 16

80040 - Terzigno

Tel. 081/3389511 - 0813389571-95-

69

Orari di apertura: martedì e  giovedì 

dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  dalle 

15,30 alle 17,30 - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it - 

segretariatosociale@terzigno.com

30 gg NO NO
D. Lgs. 

104/2010



SI NO

Modulo istanza

Fotocopia carta di 

identità

Attestazione ISEE

UFFICIO ASSISTENZA E 

SEGRETARIATO SOCIALE

Via Gionti, 16

80040 - Terzigno

Tel. 081/3389511 - 69-94 

0813389556

Orari di apertura: Martedì e  Giovedì 

dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  dalle 

15,30 alle 17,30 

Via Gionti, 16

80040 - Terzigno

Tel. 081/3389511 - 0813389556

servizisociali.terzigno@asmpec.it - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it - 

segretariatosociale@terzigno.com

180 gg NO NO
D. Lgs. 

104/2010

http://www.com

unediterzigno.g

ov.it/modulistica

/

INPS 

SI NO

Modulo domanda di 

iscrizione al servizio 

con  fotocopia carta 

d'identità 

sottoscrittore 

UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE

Via Gionti, 16

80040 - Terzigno

Tel. 081/3389511 - 0813389556

Orari di apertura: lmartedì e  giovedì 

dalle 9,00 alle 12,00 - lunedì  dalle 

15,30 alle 17,30 

servizisociali.terzigno@asmpec.it - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it

30 gg NO NO
D. Lgs. 

104/2010

http://www.com

unediterzigno.g

ov.it/modulistica

/



SI NO

L'intervento è attivato 

su proposta del 

servizio sociale 

competente, con 

presentazione 

modulo con allegtata 

Carta di identità , 

Isee, e qualsiasi 

documentazione 

attestante lo stato di 

bisogno

 UFFICIO ASSISTENZA  e 

SEGRETARIATO SOCIALE

Via Gionti, 16

80040 - Terzigno

Tel. 081/3389511 - 0813389571-95-

69

Orari di apertura: martedì e  giovedì 

dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  dalle 

15,30 alle 17,30 - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it - 

segretariatosociale@terzigno.com

90 gg. NO NO
D. Lgs. 

104/2010

http://www.com

unediterzigno.g

ov.it/modulistica

/

attraverso 

Voucher Inps 

acquistati dalla  

Tesoreria 

Comunale

Sì NO

Istanza di parte 

tramite valutazione a 

cura del Servizio 

sociale competente.

Attestazione ISEE

Eventuale 

documentazione 

sanitaria

UFFICIO ASSISTENZA E 

SEGRETARIATO SOCIALE

Via Gionti, 16

80040 - Terzigno

Tel. 081/3389511 - 69-94 

0813389556

Orari di apertura: Martedì e  Giovedì 

dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  dalle 

15,30 alle 17,30 

Via Gionti, 16

80040 - Terzigno

Tel. 081/3389511 - 0813389556

servizisociali.terzigno@asmpec.it - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it - 

segretariatosociale@terzigno.com

60 gg. NO NO
D. Lgs. 

104/2010

http://www.com

unediterzigno.g

ov.it/modulistica

/



NO SI

UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE - 

UFFICIO ASSISTENZA - 

SEGRETARIATO SOCIALE

Via Gionti, 16

80040 - Terzigno

Tel. 081/3389556- 0813389571-95-

69

Orari di apertura: martedì e  giovedì 

dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  dalle 

15,30 alle 17,30 - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it - 

segretariatosociale@terzigno.com

90 gg NO NO
D. Lgs. 

104/2010

Pagamento 

attraverso 

bollettino 

postale

SI NO

Modulo richiesta

Attestazione ISEE

Carta di identità

UFFICIO ASSISTENZA - 

SEGRETARIATO SOCIALE

Via Gionti, 16

80040 - Terzigno

Tel. 081/3389556- 0813389571-95-

69

Orari di apertura: martedì e  giovedì 

dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  dalle 

15,30 alle 17,30 - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it - 

segretariatosociale@terzigno.com

30 gg NO NO
D. Lgs. 

104/2010

http://www.com

unediterzigno.gov

.it/modulistica/

servizio gratuito 

erogato dall 

Ambito con 

quota 

partecipazione 

dei comuni



SI NO

Modulo richiesta

Attestazione ISEE - 

Carta di identità - 

autocertificazione 

certificato di nascita 

UFFICIO ASSISTENZA - 

SEGRETARIATO SOCIALE

Via Gionti, 16

80040 - Terzigno

Tel. 081/3389556- 0813389571-95-

69

Orari di apertura: martedì e  giovedì 

dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  dalle 

15,30 alle 17,30 - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it - 

segretariatosociale@terzigno.com

30 gg NO NO
D. Lgs. 

104/2010

http://www.com

unediterzigno.gov

.it/modulistica/

Tesoreria 

Comunale

SI NO

Modulo richiesta

Attestazione ISEE - 

Carta di identità -

UFFICIO ASSISTENZA - 

SEGRETARIATO SOCIALE

Via Gionti, 16

80040 - Terzigno

Tel. 081/3389556- 0813389571-95-

69

Orari di apertura: martedì e  giovedì 

dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  dalle 

15,30 alle 17,30 - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it - 

segretariatosociale@terzigno.com

60gg NO NO
D. Lgs. 

104/2010

http://www.com

unediterzigno.gov

.it/modulistica/

compensazione 

in bolletta

SI NO

Modulo richiesta

Attestazione ISEE - 

Carta di identità -

UFFICIO ASSISTENZA - 

SEGRETARIATO SOCIALE

Via Gionti, 16

80040 - Terzigno

Tel. 081/3389556- 0813389571-95-

69

Orari di apertura: martedì e  giovedì 

dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  dalle 

15,30 alle 17,30 - 

servizisociali@comune.terzigno.na.it - 

segretariatosociale@terzigno.com

90gg NO NO
D. Lgs. 

104/2010

http://www.com

unediterzigno.gov

.it/modulistica/

compensazione 

in bolletta



NO SI
Modulo richiesta

Carta di identità -

UFFICIO  PERSONALE -  Via Gionti, 16 - 

Terzigno (NA) - Orari di apertura: martedì 

e  giovedì dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  

dalle 15,30 alle 17,30 -

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

180 gg NO ricorso al T.A.R.
D. Lgs. 

104/2010

http://www.com

unediterzigno.gov

.it/modulistica/

NO SI
Modulo richiesta

Carta di identità -

UFFICIO  PERSONALE -  Via Gionti, 16 - 

Terzigno (NA) - Orari di apertura: martedì 

e  giovedì dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  

dalle 15,30 alle 17,30 -

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

180 gg NO ricorso al T.A.R.
D. Lgs. 

104/2010

http://www.com

unediterzigno.gov

.it/modulistica/

NO SI

Modulo richiesta

Carta di identità - 

documentazione 

comprovante 

l'appartenenza a 

categorie protette

UFFICIO  PERSONALE -  Via Gionti, 16 - 

Terzigno (NA) - Orari di apertura: martedì 

e  giovedì dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  

dalle 15,30 alle 17,30 -

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

180 gg NO ricorso al T.A.R.
D. Lgs. 

104/2010



NO SI
Modulo richiesta

Carta di identità - 

UFFICIO  PERSONALE -  Via Gionti, 16 - 

Terzigno (NA) - Orari di apertura: martedì 

e  giovedì dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  

dalle 15,30 alle 17,30 -

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

180 gg NO ricorso al T.A.R.
D. Lgs. 

104/2010

NO SI

UFFICIO  PERSONALE -  Via Gionti, 16 - 

Terzigno (NA) - Orari di apertura: martedì 

e  giovedì dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  

dalle 15,30 alle 17,30 -

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

Annuale NO ricorso al T.A.R.
D. Lgs. 

104/2010

NO SI

UFFICIO  PERSONALE -  Via Gionti, 16 - 

Terzigno (NA) - Orari di apertura: martedì 

e  giovedì dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  

dalle 15,30 alle 17,30 -

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

NO ricorso al T.A.R.
D. Lgs. 

104/2010

NO SI

UFFICIO  PERSONALE -  Via Gionti, 16 - 

Terzigno (NA) - Orari di apertura: martedì 

e  giovedì dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  

dalle 15,30 alle 17,30 -

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

NO NO ricorso al T.A.R.
D. Lgs. 

104/2010



NO NO

UFFICIO  PERSONALE -  Via Gionti, 16 - 

Terzigno (NA) - Orari di apertura: martedì 

e  giovedì dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  

dalle 15,30 alle 17,30 -

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

NO NO
D. Lgs. 

104/2010

NO NO

UFFICIO  PERSONALE -  Via Gionti, 16 - 

Terzigno (NA) - Orari di apertura: martedì 

e  giovedì dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  

dalle 15,30 alle 17,30 -

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

NO NO
D. Lgs. 

104/2010

NO NO

UFFICIO  PERSONALE -  Via Gionti, 16 - 

Terzigno (NA) - Orari di apertura: martedì 

e  giovedì dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  

dalle 15,30 alle 17,30 -

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

NO NO
D. Lgs. 

104/2010

NO SI

UFFICIO  PERSONALE -  Via Gionti, 16 - 

Terzigno (NA) - Orari di apertura: martedì 

e  giovedì dalle 9,00 alle 12,00 lunedì  

dalle 15,30 alle 17,30 -

personale.terzigno@asmpec.it - 

personale@comune.terzigno.na.it

NO NO
D. Lgs. 

104/2010



SI SI

UFFICIO ANAGRAFE -  Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 -

anagrafe.terzigno@asmpec.it - 

anagrafe@comune.terzigno.na.it

NO NO

Ricorso al Prefetto 

entro 30 giorni dalla 

notifica dell'atto o 

ricorso al tribunale 

ordinario entro 60 

giorni dalla notifica 

dell'atto

SI SI

UFFICIO  ANAGRAFE -  Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 -

anagrafe.terzigno@asmpec.it - 

anagrafe@comune.terzigno.na.it

NO NO

Ricorso al Prefetto 

entro 30 giorni dalla 

notifica dell'atto o 

ricorso al tribunale 

ordinario entro 60 

giorni dalla notifica 

dell'atto

SI SI

UFFICIO  ANAGRAFE -  Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 -

anagrafe.terzigno@asmpec.it - 

anagrafe@comune.terzigno.na.it

NO NO

Ricorso al Tribunale 

ordinario entro 30 

giorni dalla notifica 

dell'atto

NO NO

UFFICIO  ANAGRAFE -  Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 -

anagrafe.terzigno@asmpec.it - 

anagrafe@comune.terzigno.na.it

NO NO

Ricorso al Prefetto 

entro 30 giorni dalla 

notifica dell'atto o 

ricorso al tribunale 

ordinario entro 60 

giorni dalla notifica 

dell'atto

NO SI

UFFICIO ELETTORALE Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 - 

ELETTORALE  terzigno@asmpec.it - 

statocivile@comune.terzigno.na.it

NO NO

Ricorso 

commissione 

elettorale 

circondariale entro 

10 giorni dalla data 

di deposito o 

notificazione



NO SI

UFFICIO ELETTORALE Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 - 

ELETTORALE  terzigno@asmpec.it - 

statocivile@comune.terzigno.na.it

NO NO

Ricorso alla 

commissione 

elettorale 

circondariale entro il 

20/04 o 20/10

NO SI

UFFICIO ELETTORALE Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 - 

ELETTORALE  terzigno@asmpec.it - 

statocivile@comune.terzigno.na.it

NO NO

Ricorso alla 

commissione 

elettorale 

circondariale entro il 

20/04 o 20/10

NO SI

UFFICIO ELETTORALE Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 - 

ELETTORALE  terzigno@asmpec.it - 

statocivile@comune.terzigno.na.it

NO NO  

NO SI

UFFICIO ELETTORALE Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 - 

ELETTORALE  terzigno@asmpec.it - 

statocivile@comune.terzigno.na.it

NO NO

Ricorso alla 

Cancelleria della 

corte d'assise entro 

15 gioni dalla 

pubblicazione 

dell'elenco all'albo 

pretorio

http://www.com

unediterzigno.gov

.it/modulistica/



NO SI

UFFICIO ELETTORALE Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 - 

ELETTORALE  terzigno@asmpec.it - 

statocivile@comune.terzigno.na.it

NO NO

Ricorso alla 

Cancelleria della 

corte d'assise entro 

15 gioni dalla 

pubblicazione 

dell'elenco all'albo 

pretorio

http://www.com

unediterzigno.gov

.it/modulistica/

SI SI

UFFICIO  STATO CIVILE Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 -

statocivile terzigno@asmpec.it - 

statocivile@comune.terzigno.na.it

NO NO

Ricorso al Tribunale 

ordinario entro 30 

giorni dalla notifica 

dell'atto

NO NO

UFFICIO  STATO CIVILE Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 -

statocivile terzigno@asmpec.it - 

statocivile@comune.terzigno.na.it

NO NO

Ricorso al Prefetto 

entro 30 giorni dalla 

notifica dell'atto o 

ricorso al tribunale 

ordinario entro 60 

giorni dalla notifica 

dell'atto

SI NO

UFFICIO  STATO CIVILE Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 -

statocivile terzigno@asmpec.it - 

statocivile@comune.terzigno.na.it

NO NO

Ricorso al giudice 

ordinario finchè 

permane l'interesse

NO NO

UFFICIO  STATO CIVILE Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 -

statocivile terzigno@asmpec.it - 

statocivile@comune.terzigno.na.it

NO NO  



Si NO

UFFICIO  STATO CIVILE Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 -

statocivile terzigno@asmpec.it - 

statocivile@comune.terzigno.na.it

NO SI

UFFICIO  STATO CIVILE Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 -

statocivile terzigno@asmpec.it - 

statocivile@comune.terzigno.na.it

NO NO

Si NO

UFFICIO SEGRETERIA Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 - 

segreteria terzigno@asmpec.it - 

segreteria@comune.terzigno.na.it

NO
SI - 30 

GIORNI

Ricorso al TAR di 

Napoli entro 30 

giorni dalla ricezione 

della comunicazione 

di diniego 

sull'istanza o 

d'illegittimo 

differimento 

dell'accesso ovvero, 

NO SI

UFFICIO SEGRETERIA Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 - 

segreteria terzigno@asmpec.it - 

segreteria@comune.terzigno.na.it

NO NO

Ricorso Napoli TAR 

di entro 30 giorni 

dalla ricezione della 

comunicazione di cui 

al d.lgs. 163/2006 

NO SI

UFFICIO SEGRETERIA Via Gionti, 

16 - Terzigno (NA) - Orari di apertura: 

tutti i giorni  dalle 9,00 alle 12,00 

llunedì  dalle 15,30 alle 17,30 - 

segreteria terzigno@asmpec.it - 

segreteria@comune.terzigno.na.it

NO NO  



soggetto cui è attribuito, in 

caso di inerzia, il potere 

sostitutivo e le modalità per 

attivare detto potere, con 

l'indicazione del recapito 

telefonico e la casella di 

posta

Segretario Generale dott.ssa 

Ambrosino Rosalba tel: 

0813389516 

 Email 

segretariogenerale@comunedi

terzigno.gov.it

Segretario Generale dott.ssa 

Ambrosino Rosalba tel: 

0813389516 

 Email 

segretariogenerale@comunedi

terzigno.gov.it



Segretario Generale dott.ssa 

Ambrosino Rosalba tel: 

0813389516 

 Email 

segretariogenerale@comunedi

terzigno.gov.it

Segretario Generale dott.ssa 

Ambrosino Rosalba tel: 

0813389516 

 Email 

segretariogenerale@comunedi

terzigno.gov.it



 Segretario Generale dott.ssa 

Ambrosino Rosalba tel: 

0813389516 

 Email 

segretariogenerale@comunedi

terzigno.gov.it

 Segretario Generale dott.ssa 

Ambrosino Rosalba tel: 

0813389516 

 Email 

segretariogenerale@comunedi

terzigno.gov.it



 Segretario Generale dott.ssa 

Ambrosino Rosalba tel: 

0813389516 

 Email 

segretariogenerale@comunedi

terzigno.gov.it

 Segretario Generale dott.ssa 

Ambrosino Rosalba tel: 

0813389516 

 Email 

segretariogenerale@comunedi

terzigno.gov.it



 Segretario Generale dott.ssa 

Ambrosino Rosalba tel: 

0813389516 

 Email 

segretariogenerale@comunedi

terzigno.gov.it

Segretario Generale dott.ssa 

Ambrosino Rosalba tel: 

0813389516 

 Email 

segretariogenerale@comunedi

terzigno.gov.it



Segretario Generale dott.ssa 

Ambrosino Rosalba tel: 

0813389516 

 Email 

segretariogenerale@comunedi

terzigno.gov.it

Segretario Generale dott.ssa 

Ambrosino Rosalba tel: 

0813389516 

 Email 

segretariogenerale@comunedi

terzigno.gov.it

Segretario Generale dott.ssa 

Ambrosino Rosalba tel: 

0813389516 

 Email 
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